Internationaler
Controller Verein

Internationaler
Controller Vereln

Grindungssitzung der Projektgruppe
Business Intelligence

Stuttgart, 26.01.2006

&mﬁd&'? "h#“?pam - Adlresc



Agenda
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10.00 Begruf3ung ‘

10.00 Rolle des Controllers im Umfeld Business Intelligence (a. seuter)
11.00 Ergebnisorientierte Einfuhrung von Business Intelligence (. wysiich)
12.00 Business Lunch und Networking ‘

14.00 Kennenlern Runde/ Themenspeicher

15.00 Erfahrungen aus einem anderen Arbeitskreis (a.siecher, Ak-Leiter RheinMain)
15.30 Organisation des Arbeitskreis Business Intelligence

16.00 Next Steps (Termine, Inhalte)

16.30 Zusammenfassung

17.00 Ende der AK Sitzung
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Die Rolle des Controllers im
Umfeld Business Intelligence

Prof. Dr. Andreas Seufert
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Controller (Selbst-) Verstandnis ‘

Veranderungen im Umfeld des Controlling

Implikationen fur die Gestaltung der Unternehmens- ,, DNA®
(Informationsversorgung)

Herausforderungen far das Controlling im Rahmen einer Bl-basierten
Unternehmenssteuerung
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Controller Leitbild...
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...der International Group of Controlling
(IGC)

Controller gestalten und begleiten

den Management-Prozess

der Zielfindung, Planung und Steuerung
und tragen damit Mitverantwortung

fur die Zielerreichung.

(Beschlussfassung in Parma, 14.9.2002)
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Das bedeutet...
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W Controller sorgen fur Strategie-, Ergebnis-, Finanz-,
Prozesstransparenz und tragen somit zu héherer Wirtschatftlichkeit
bel.

B Controller koordinieren Teilziele und Teilplane ganzheitlich und

organisieren unternehmensibergreifend das zukunftsorientierte
Berichtswesen.

m Controller moderieren und gestalten den Management-Prozess der
Zielfindung, der Planung und der Steuerung so, dass jeder
Entscheidungstrager zielorientiert handeln kann.

® Controller leisten den dazu erforderlichen Service der
betriebswirtschaftlichen Daten- und Informationsversorgung.

® Controller gestalten und pflegen die Controllingsysteme.
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..und nicht... NEV
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Veranderungen und deren Implikationen... P, ¥<"4
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Geschaftsumfeld

Zunehmende Globalisierung der
Finanz- und Produktmarkte fuhrt zu
einem verstarkten internationalen
Wettbewerb (nach Kapital).
Verstarkte regulatorische Anforde-
rungen (z.B. SOX, EU Regelungen)
erfordern Anpassungen der Bericht-
erstattung.

Sich verkirzende Innovationszyklen
auf Produktmarkten zwingen
Unternehmen dazu, ihre Strukturen
dynamisch anzupassen.

Zunehmender Wettbewerb fihrt zu

einem kontinuierlichen Kostendruck.

Anforderungen

Internationale Rechnungslegungsstandards (IAS/
IFRS/ Multi-GAAP) gewinnen an Bedeutung, da
ein international anerkanntes Berichtswesen eine
Grundvoraussetzung ist, internationales Kapital
und internationale Investitionen anzuziehen.

Haufige und radikale Reorganisationen missen in
den Accounting- und Steuerungssystemen
abgebildet werden und stellen erhéhte
Anforderungen an die Flexibilitat.

Der zunehmende Kostendruck erhéht auch die
Effizienzanforderungen innerhalb der Controlling-
organisation.

Hohe Datenqualitdt und CFO Vertrauen in die
Validitat des Rechenwerkes werden zur
existenziellen Notwendigkeit.
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...Z.B. Verfiigbarkeit von Finanzdaten... NEV
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Werner, T./ Mumenthaler, S./ Schuler, A./Grossmann, D.: Innovatives Controlling mit SAP SEM BCS 4.0 —

Zukunftsweisende Reportingkonzepte und deren praktische Umsetzung bei einem Global Player, Miinchen 2005., S. 36
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.fuhren zu einem grundsatzlichen Dilemma
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Im Ergebnis missen immer komplexere Entscheidungen in
immer klrzeren Zeitabstanden getroffen werden

Anpassungszeit
A

Bendtigte Reaktionszeit
bei wachsender Dynamik

Professionalisierung
der Entscheidungs-
unterstutzung/
-findung erforderlich

Verflgbare Reaktionszeit

| . bei zunehmender D)Lnamik

| | .
1900 2000 Zelt
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...\Wunschdenken W
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Flhrungssysteme

- (haufig Individualldsungen

Excel-basiert)

<

Unter-
nehmens-
planung

Unter-
nehmens-
planung

Controlling

Controlling

Plankostenrechnung
Deckungsbeitragsrechnung

Plankostenrechnung
Deckungsbeitragsrechnung .
Kre- Lager- |Debitoren-\ Lohn- u. Kre- Lager- |Debitoren\ Lohn-u. @TransaktlonssySteme
ditoren- / buch- buch- Gehalts- ditoren- / buch- buch- Gehalts-
buch haltung [ haltung buch- buch- haltung |haltung buch- (Z B. SAP R/3)
haltung haltu haltung haltung
/Beschaffung/ Lager Verkauf \ Persona\ /Beschaffung/ Lager Verkauf \ Persona\

Wunsch Realitat

(omﬁfﬁi? -héu7u feue -Aeressc



'

ALV

..die “schnelle” L6sung...
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System 7

System 6

]

W

System 5

System 4

— N 53

-

N

Extrakte/

7

Bereinigunge

Flhrungssysteme

System 3

]

System 2

]

System 1

Extrakte/ ™ / S
Bereinigunger Extrakte/ -
Bereinigunge
F&E Produktlon Einkauf

Personal

Transaktionssysteme
(z.B. SAP R/3)
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....und deren Probleme
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...Mangelnde Konsistenz

...Mangelnde Aktualitat

...Fehlender Zeitbezug
...Versionsprobleme

...Fehlende unternehmensweite Semantik

...Performanceeinbuflien
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Prozess der Informationsversorgung einer
Bl-basierten Unternehmenssteuerung /LCU
Internationaler

Informationszugriff

Informationsgenerierung/ Analysesysteme
-auswertung - Reporting (Standard/ Ad-hoc)
- OLAP
- Analytische Applikationen
_ - Data Warehouse -
Datenbereitstellung - Data Mart
- ODS

t ~al
~l- B~ B =
Rechnungs- ot =
Vorsysteme \ Externe
/ / / / Daten

(dmﬁ#/(i? "hﬂﬂyyzft.u - Adlres<




Agenda

Internationaler
Controller Verein

Controller (Selbst-) Verstandnis

Veranderungen im Umfeld des Controlling

Implikationen fur die Gestaltung der Unternehmens- ,, DNA®
(Informationsversorgung)

Herausforderungen far das Controlling im Rahmen einer Bl-basierten
Unternehmenssteuerung

(omﬁfﬁiug/ -héufg.&u ~Adlress<



Sicherstellung angemessener Bereit- '

stellungsprozesse

Transaktionssysteme

SupplyChain
Management

[T
.\

abwicklung A

Enterprise "
RessourcePlanin|
VertriebsplanunD

Personal
wesen

{ Extraktion

Lade

Business Intelligencd Systeme

Datenbereitstellung Informationsgenerierung

N\

/ Transformation

Informationszugriff

Alert Reporting
Mobile Computing

Geo-Informationssysteme

Informationsportale

Management Cockpits

Material /
wirtsclhan ' /
Externe Markt @ ] Balanced Scorecard
daten = Info-Cubes
A\ /\ A\
ar ar ar LI
N4 A4 2) AV
Betreiben Informations Informations- Informations-
und Optimieren gewinnung aufbereitung nutzung
von
internen und
externen Umsetzung in Aktion
Geschafts-
proze en

yy-"4
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...Gestaltung und Einsatzbereich
von Analysesystemen
- (Standard) Berichtssysteme

- Ad-Hoc Analysesysteme (OLAP)
- Modellgestiitzte Analysesysteme

...Gestaltung und Einsatzbereich
von Planungssystemen

- Closed Loop 1 (Operativ)

- Closed Loop 2 (Operativ/ Strategisch)
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Sicherstellung adaquater

betriebswirtschaftlicher Inhalte

Transaktionssysteme

Datenbereitstellung

SupplyChain
Management

[T
.\

Enterprise

RessourcePIaninw
VertriebsplanunD
Material- '
wirtschaft
Externe Marki @

daten

Personal
wesen

Auftrags
abwicklung

Extraktion

Business Intelligencd Systeme

Informationsgenerierung

Informationszugriff

Alert Reporting
Mobile Computing

Geo-Informationssysteme

Informationsportale

Management Cockpits

Balanced Scorecard

— Datenflisse

> @
A\
Betreiben Informations Informations- Informations-
und Optimieren gewinnung aufbereitung nutzung
von
internen und
externen Umsetzung in Aktion
Geschéfts-
ProzZe en
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...Definition betriebswirtschaftlicher
Kennzahlen/ Steuerungsgrof3en

...Definition betriebswirtschaftlicher
Bezugsobjekthierarchien

Zentral: Historisierung von
Stammdaten
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Sicherstellung einer betriebswirtschaftlich '

konsistenten Datengrundlage

Transaktionssysteme

SupplyChain
Management I:":I:l \

Personal

wesen .
Auftrags @
abwicklung A

Enterprise "
RessourcePlanin|
VertriebsplanunD

Material- '
wirtschaft
Externe Markt @

daten

L

\%

Betreiben
und Optimieren
von
internen und
externen
Geschafts-
proze en

Datenbereitstellung

Extraktion

Informationsgenerierung

Business Intelligence Systeme

— Datenflisse

Informationszugriff

Alert Reporting
Mobile Computing

Geo-Informationssysteme

Informationsportale

Management Cockpits

Balanced Scorecard

Informations-
aufbereitung

Informations-
nutzung
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...Bereinigung syntaktischer und
inhaltlicher Defekte

...Syntaktische und betriebs-
wirtschaftliche Harmonisierung

...Verdichtung gefilterter und
harmonisierter Daten

...betriebswirtschaftliche
Anreicherung der Ausgangsdaten
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Thesen W
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, controller gestalten und begleiten den Management- Controller Verein
Prozess der Zielfindung, Planung und Steuerung und
tragen damit Mitverantwortung ftr die Zielerreichung.”

These 1: Die betriebswirtschaftliche Methodenkompetenz des
Controllers ist mehr denn je gefragt. Um den vollen Nutzwert

zu entfalten muss sie in den Gesamtprozess der Bl-basierten
Informationsversorgung integriert werden.
e

—

——__.___________‘__—ﬂ——

These 2: Der Anspruch der Gestaltungskompetenz fir die Unter-
nehmenssteuerung impliziert die Ubernahme der Verant-
wortung fir die betriebswirtschaftlichen Komponenten des
gesamten Bl-basierten Informationsversorgungsprozesses.

.o
These 3: Betriebswirtschaftliches Methoden-Know-how umfasst damit
insbesondere auch Prozessgestaltung.
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...noch nicht berucksichtig sind dabei...
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... Integration von Bl in Geschéaftsprozesse (Business Analytics)

...Systematisches Monitoring des Wettbewerbsumfeldes (Competitive
Intelligence)
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